新版网吧管理系统（智星2.0）用户文档

――常见问题及解答（Q＆A）

1、问：分布式系统与集中式系统有什么区别？

答：从直观感觉上说，分布式系统的客户机有内置式卡机，而集中式系统没有；从内部原理上说，分布式系统采用客户机卡式扣费，用户在客户机插卡上机则扣费，拔卡则不扣费，而集中式系统采用服务器中心计费。

2、问：有些用户在我网吧进行充值或其他操作时，系统提示："此卡已经被其他网吧锁定，不能进行任何操作。"，这时不能进行任何操作，如何处理？

答：弹出此提示，是因为此卡在其他网吧上机，没有执行结帐操作，必须让其回锁定网吧结帐才可以继续使用。

3、问：收银机器的卡机连接正常（提示灯亮），但启动“收银控制中心程序”后，插卡、拔卡均无反映，为什么？

答：此类问题，一般是卡机类型和卡机COM端口设置有误造成的。收银软件支持两种卡机：内置卡机（白色外观，内置于主机中，形似软驱）和外置卡机（银灰色外观，外置于主机外），支持COM1和COM2串口连接，可以根据您的卡机类型正确设置。功能位于主窗口“登录管理\登录参数设置”菜单中。

4、问：所有软件安装完成后，有时，客户端提示正在连接中心端，长时间没有反映，为什么？如何处理？

答：出现这种情况，一般是由于无法连接到数据处理服务器导致的。有几种可能原因：1、网络不通；2、数据处理服务器所在机器的DCOM配置不正确；3、数据处理服务器没有启动。

5、问：使用“当班信息”功能时，统计的收支钱数与实际的收支钱数不符，为什么？

答：该功能只是给收银员提供临时核对使用，将统计该收银员第一次登录至当前时间内在该收银端的帐务收支情况。如果其间有其他收银员在该收银端登录或者该收银员在其他收银端登录，那就可能造成统计不准。此时，网吧老板需要使用收银员帐务核对功能检查收支情况。其功能位于主窗口“系统设置\收银员帐务核对”。

6、问：上机卡发行和会员开户有什么区别，为什么两个功能不放在一起？

答：上机卡发行功能是为用户发行一张实名信息卡，这张卡作为网吧上网的电子身份证，将在全市的所有网吧通用。会员开户是为具有上机卡的用户在本网吧建立帐户，以便对其进行充值、结帐、退费、管理等操作。两个功能有着本质的区别，所以不能放在一起。

7、问：上机卡在全市通用，那么会不会发生花错钱的现象？即：用户在我的网吧上机，却消费别的网吧的钱。
答：虽然用户持有的上机卡相同，但其在各网吧的帐户不同，他在哪个网吧上机就消费哪个网吧的帐户金额，所以不会出现花错钱的现象。

8、问：用户进行包机操作，收银员按“任意时段包机”为其设置开始及结束时间，但当用户持卡上机时，却提示帐户余额不足，为什么？

答：软件采用精确时间计费，并且时间以数据处理服务器软件所在的机器时间为准。如果包机时间为：2005-04-10 07:50:00――2005-04-10 12:50:00，那么2005-04-10 07:50:00之前或者2005-04-10 12:50:00之后，都不按包机计费，而是按普通计费方式计费，此时如果用户帐户中有钱，则可以上机，否则就提示帐户余额不足不能上机了。

9、问：用户普通（非包机）上机过程中，拔卡（分布式系统）或结帐后，是否能换到其他客户机上机，如果能，费用是如何计算的？

答：如果用户帐户余额大于零，则能。用户在客户机上机的费率是根据会员类型、机器区域、时间段等设置完成的，用户换到哪台客户机都将根据其所上客户机的区域、会员类型、时间段等重新自动下载费率计费。

10、问：用户包机（包括通宵）上机过程中，拔卡（分布式系统）或结帐后，是否能换到其他客户机上机，如果能，费用是如何计算的？

答：如果用户帐户余额大于零，则能。用户在客户机包机时，如果换到其他客户机上机，系统会弹出提示“您有预约/包机记录，但不在本机，请更换机器！（卡号：×××客户机：×××时间：×××到×××）”。如果用户仍然选择在该机上机，则按普通上机计费。

11、问：是否能设置让收银员在为用户退费时，可以修改实退金额？如果能，怎么设置？

答：能。修改该收银员的权限，让其具有“修改实退金额”的权限。

12、问：我网吧将临时会员全天在大厅上机的费率设置为1.5元/小时，用户上机交了押金10.00元，但退费时，用户消费了1.46元，却只能退费8.00元，为什么？

答：软件中有对最小计费单位的设置，即：在退费时，是按照最小计费单位来计算的，不足最小计费单位时，按最小计费单位算。例如：上述情况，如果最小计费单位是0.5元，则退费8.50元，如果最小计费单位是1.0元，则退费8.00元。

退费的金额一定是最小金额的倍数，建议设为0.5元。

13、问：我网吧会员的会员卡丢失，但其帐户还有钱，但在收银端不能执行充值、退费，在客户机也无法上机（分布式系统），此时应该如何处理？

答：此时，可以通过三种方法解决：1、转帐方式，可以通过会员转帐功能将该会员的帐户余额转入有卡的会员帐户里，然后对转入用户执行退费操作；2、卡变更方式，可以为该会员重新办理一张上机卡，然后通过卡变更将该会员帐户与新卡绑定即可；3、如果该会员会员卡丢失前，没有结帐，则不能执行上两步操作，此时可以采用删除会员，协商退费的方式处理，其退费的金额可以通过杂费收支功能计入帐。

14、问：为什么我在一个网吧修改了卡密码，到另一个集中式计费的网吧输入新密码却提示卡密码错误？

答：由于是集中式计费方式，用户的身份校验根据网吧数据库中的信息完成，如果在其他网吧修改了卡密码，在本网吧没有得到更新，则会出现上述问题，请在收银面板中执行“卡同步”功能，将卡中的新密码同步到网吧的数据库中。

15、问：客户端安装后登录服务器速度缓慢，如何解决？

答：Windows98的客户端是因为在网络设置(TCP/IP(属性(DNS设置中添加了主机的域。应该把域中的内容去掉。

16、问：客户端脱机密码的设置问题？

答：首先请确认网管的帐号有管理客户端的权限，网管在客户端锁定界面下，输入CTRL＋F12进入管理人员登录界面，输入管理员帐号密码，解锁客户端。在客户端图标的右键菜单中选择“查看本机信息”（以上网用户的身份登录则看不到此菜单项）。输入脱机密码，保存并重新启动客户机。

17、问：如果客户端脱机，如何管理客户端？

答：网管在客户端锁定界面下，输入CTRL＋F12进入管理人员登录界面，直接输入脱机密码，即可。（注：在客户端连接到数据处理服务器时，脱机密码无效）。

18、问：客户机唯一标识重复怎么处理？

答：在客户机安装过程中，安装程序缺省把客户机名称用做客户端唯一标识。如果上机用户任意修改机器名称，也不会影响到客户机的计费。如果客户机唯一标识重复会引起计费混乱。如果客户机唯一标识重复（多数发生在硬盘克隆的时候），请网管登录到客户端，在客户端图标的右键菜单中选择“查看本机信息”。输入客户机唯一标识，保存并重新启动客户机。这时若连接成功，在收银端可以看到此客户端。

19、问：正常包机和特殊时段包机有什么区别？

答：理论上讲，二者没有区别。特殊时段包机是网吧对于一种经常性或固定性的包机设置，如每天的晚上9点到次日早6点为包宿时间，当前时间到达包宿起始时间时，在客户机菜单中会有“用户申请上机”的功能来提示用户进行包宿设置。而正常包机是指根据用户的申请时间进行包机，在时间上是不固定的。对于包机以后的操作，如换机、取消包机等操作，二者是相同的。
